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Innover ou maintenir les services 
publics ?
Enquête sur deux régimes de modernisation de l’État en France 



« Il faut réformer l’État »

Mots d’ordre (Deleuze & Guattari) 

Politique publique constituante (Lowi) 

Politique présidentielle, luttes internes & groupe 
professionnel dédié
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Ethnographie de l’activité modernisatrice 

Photos de terrain : une réunion interministérielle « open lab », un atelier sur l’ergonomie du site, un hackathon (SGMAP, Paris, 
entre octobre 2025 et juin 2015)



1. La réforme de l’État comme régime d’innovation pour les services publics

4

Lab d’innovation du SGMAP, octobre 2014.
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1.1 Myopie et absence de point de vue synoptique
Fragmentation du travail et faible organisation de la réflexivité sur l’activité de réforme 

Archaïsation et opposition entre « eux » et « nous » :  

«  Nous [le Secrétariat général pour la modernisation de l’action 
publique], on ne va pas faire comme ils [la direction générale des 
finances publiques] ont fait le paiement de l’impôt en ligne deux étages 
plus bas, en l’imposant à tout le monde, parce que les gens n’ont pas le 
choix de payer leurs impôts. Ici on respecte l’usager, on fait du multi-
canal ! », 

La généralisation des projets plutôt que la construction de politiques publiques  



1.2 L’expérimentation continue et la qualité des services administratifs 

L’expérimentation est consubstantielle du monde clos du laboratoire 
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1.2 L’expérimentation continue et la qualité des services administratifs 

L’expérimentation est consubstantielle du monde clos du laboratoire 

La spécificité des technologies numériques : l’absence de médiations tangibles 

Les enjeux démocratiques : constante disponibilité au test et changement 
profond (Marres)



1.3 L’ambiguïté de la participation des usagers et l’absence de délibération 
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1.3 L’ambiguïté de la participation des usagers et l’absence de délibération 

Participation des usagers par des retours d’expérience : l’expression 
personnelle comme mode de validation 
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1.3 L’ambiguïté de la participation des usagers et l’absence de délibération 

Participation des usagers par des retours d’expérience : l’expression 
personnelle comme mode de validation 

Création de nouvelles arènes et de mini publics : les hackathons, les panels, les 
groupes de bêta testeurs, les échantillons … qui emportent des choix pour des 
collectifs plus vastes 
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Vote lors d’un hackathon, Paris, juin 2015



1.3 L’ambiguïté de la participation des usagers et l’absence de délibération 

Participation des usagers par des retours d’expérience : l’expression 
personnelle comme mode de validation 

Création de nouvelles arènes et de mini publics : les hackathons, les panels, les 
groupes de bêta testeurs, les échantillons … qui emportent des choix pour des 
collectifs plus vastes 

Nouveaux professionnels : designers et informaticiens
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Séquence de programmation conjointe 
INRIA, avril 2022

2. Catala comme régime de maintenance pour les services publics
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Ethnographie d’un projet critique de réforme de l’État

Au centre de recherche de l’Inria, Paris, équipe Catala (environ 12 chercheurs et 
ingénieurs)
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Photographies de terrain prises entre avril 2022 et juillet 2024. Inria, Paris.



2.1 Constat puis proposition technique et institutionnelle
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À gauche, blog « Traductions littérales » de Denis Merigoux en 2021; au centre, exemple de transcription du code 
de la sécurité sociale en Catala sur le site Catala-lang, à droite, plaidoyer de Denis Merigoux sur le blog Binaire en 
2022.



2.2 La nécessité de traçabilité et de robustesse des programmes du 
service public
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Extrait du rapport de recherche de l’INRIA sur l’explication automatique des décisions administratives, 2024.



Merci de votre écoute !
marie.alauzen@dauphine.psl.eu


